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WIR LEGEN IHNEN HOFLICH DIE FOLGENDE ORDNUNG VOR,
DIE WAHREND IHRES AUFENTHALTS
IM FERIENPARK EINZUHALTEN IST.

1) BEI DER ANKUNET

A. DOKUMENTENREGISTRIERUNG

Bei Ankunft sind die Gaste verpflichtet, ihr Fahrzeug auf dem externen Parkplatz abzustellen
und sich zur Rezeption zu begeben, um sich gemal den geltenden Vorschriften registrieren
zu lassen (ein Ausweisdokument pro Gast).

Die Direktion behalt sich das Recht vor, Gasten ohne gultige Unterlagen oder mit nicht geei-
gnetem Profil den Zutritt zum Ferienpark zu verweigern.

MINDERJAHRIGE: nur in Begleitung mindestens eines Elternteils erlaubt.

B. AUSGABE DES IDENTIFIKATIONSARMBANDES

Jeder Gast erhalt ein Armband mit Mikrochip, das wahrend des gesamten Aufenthalts getra-
gen werden muss.

Es ermoglicht den Zugang zum Ferienpark, zu FulRgangerzonen, Strand, Poolbereich und Re-
zeption.

Gaste ohne Armband kénnen vom Ferienpark verwiesen werden.

C. OFFNUNGSZEITEN REZEPTION UND KASSE

Rezeption: 07:00 - 22:00

Anreisezeiten: 07:00 - 22:00

Kassenzeiten: 08:00-12:00 / 16:00-19:00

Zahlungsmittel: Bargeld bis € 4.999,99, VISA/MASTERCARD/MAESTRO.

Schecks werden nicht akzeptiert.

Wertgegenstande konnen in Safes in den Unterkiunften oder an der Rezeption aufbewahrt
werden.



OFFIZIELLE

C PSIA )} CAMPINGPLATZORDNUNG

* Kk ok ok ok,

- -

D. STELLPLATZZUTEILUNG

Die Direktion teilt die Stellplatze zu und berlcksichtigt dabei - sofern moglich - die Winsche
der Gaste.

Reservierungen garantieren nur einen Platz in der jeweils verfligbaren Zone zum Zeitpunkt
der Ankunft.

Pro Stellplatz ist nur eine Ausrustung erlaubt; Zusatzmaterial wie weiteres Fahrzeug oder Zelt
wird separat berechnet.

Stellplatze und Sanitaranlagen werden je nach Belegung stufenweise gedffnet.

E. UBERGABE DER UNTERKUNFTE

Wunsche zur Unterbringung werden - nach Verfugbarkeit - berticksichtigt, jedoch nicht ga-
rantiert.

Ein Fahrzeug ist im Tagespreis enthalten; jedes weitere wird separat berechnet und muss
auBerhalb geparkt werden:

Check-in ab 12:00 Uhr moglich.

Die Unterkunft wird bis spatestens 17:00 Uhr Ubergeben.

Die Zahlung muss innerhalb von 24 Stunden nach Ankunft erfolgen.

F. MOTORRADER

Motorrader und Quads sind im Park nicht erlaubt und mussen hinter der Rezeption geparkt
werden.

E-Scooter sind fur Minderjahrige verboten.

G. SKATEBOARDS, FAHRRADER, SCOOTER
Die Nutzung in FuBgangerbereichen ist verboten. Auf HauptstraBen nur mit maBiger Ge-
schwindigkeit erlaubt.

H. HAUSTIERE

Erlaubt nurin: ,

. Maxicaravans: Naturalgreen Pet, Naturalgreen Garden Pet, Luxury Lagoon Bﬁb’ /
Bungalows: Virgilio Valpolicella Pet, Lugana Pet

Tiere mussen bei Ankunft gemeldet und gesundheitlich ordnungsgeman registri
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2) VVAHREND DES AUFENTHALIS

A. IDENTIFIKATION

Das beim Check-in erhaltene Armband muss stets getragen werden.

Zwischen 22:00 und 07:00 Uhr ist es auf Verlangen des Personals vorzuzeigen.

Bei Fehlverhalten kann das Armband eingezogen werden. Minderjahrige durfen es nur in Be-
gleitung eines Erwachsenen abholen.

B. AN- UND ABWESENHEIT

Abwesenheiten und Riuckkehr sind der Rezeption zu melden.

Campern, die tagsuber den Park verlassen, wird geraten, ein sichtbares Objekt am Stellplatz
zu hinterlassen und die Rezeption zu informieren.

C. EXTERNE BESUCHER - NICHT UBERNACHTENDE GASTE
Besuche von Personen, die nicht im Park Ubernachten, sind sowohl tagsiiber als auch nachts
nicht gestattet.

D. INTERNER VERKEHR
Fahrzeuge diirfen zwischen 00:00 und 07:00 Uhr nicht fahren.
Fahrten nur im Notfall und im Schritttempo. Auch Radfahrer missen langsam fahren.

E. RUHEZEITEN

Von 13:00 bis 15:00 Uhr und 23:00 bis 07:00 Uhr ist absolute Ruhe einzuhalten. Larm, Musik,
Lachen oder ahnliche Gerausche sind untersagt.

In diesen Zeitenist atichidas AufsederAbbauen von Zelten oder Ausrustungen verboten.

F. NUTZUNG DES JACUZZI-WHIRLPOOLS

Jacuzzis funktionieren automatisch von 09:00 bis 23:00 Uhr. Danach schalten sie sich aus.
Die Wartung erfolgt taglich. Das Wasser wird mit Aktivsauerstoff behandelt.

Bei Storungen oder zur Temperaturanpassung bitte die Rezeption (intern Nr. 9) kontaktieren.
Shampoos, Seifen o. a. sind strengstens verboten.

Duschen vor der Nutzung ist empfohlen.

In der Nebensaison die Thermoabdeckung verwenden.
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Aus Sicherheitsgriinden sind Jacuzzis keine Schwimmbecken: Spiele oder Freizeitaktivi-
taten sind verboten. Kinder diirfen sie nur unter Aufsicht eines Erwachsenen benutzen.
Bei Missachtung kann der Zugang verweigert werden.

G. HAUSTIERE

Nur in zugelassenen Bereichen erlaubt, stets an der Leine und mit Riicksicht auf Hygienevor-
schriften.

Hunde sind auch auBBerhalb des Parks an der Leine zu fihren.

Strandregeln der Gemeinde beachten.

Zutritt zum Poolbereich ist nicht gestattet.

In Restaurants bitte AuBenplatze nutzen, im Supermarkt nur mit spezieller Tierkarre.

H. KINDERAUFSICHT

Die Aufsichtspflicht liegt ausschlieBlich bei Eltern oder Erziehungsberechtigten.

Kinder durfen weder Schaden verursachen noch sich oder andere gefahrden.

Ballspiele sind Uberall untersagt - auch am Strand, auf Stral3en, zwischen Zelten oder bei den
Pools.

I. HYGIENEVORSCHRIFTEN

Der Park wird regelmagig gereinigt. Gaste werden gebeten, Abfalle in verschlossenen Sacken
zwischen 07:00-23:00 Uhr in die vorgesehenen Container zu werfen.

Mulltrennung ist Pflicht.

Sanitare Einrichtungen bitte sachgemaf nutzen. Schaden durch falsche Benutzung werden
dem Verursacher in Rechnung gestellt.

Chemietoiletten nur an dafur vorgesehenen Stellen entleeren.

Fur barrierefreie Sanitaranlagen bitte an der Rezeption die Schlissel holen.

Pitches und Unterklnfte sind sauber zu hinterlassen.

Bettwasche ist Pflicht - ggf. an der Rezeption ausleihen.

In den Unterkinften ist Rauchen verboten.

Autowaschen ist untersagt.

J. MEDIZINISCHE VERSORGUNG

Ein medizinischer Dienst steht zur Verflgung.

Infektionskrankheiten sind sofort zu melden.

Die Arztzeiten sind am QR-Code oder am Anschlagbrett ersichtlich.
Besuche werden uber Lautsprecher angekindigt und sind kostenpflichtig.
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K. HAFTUNG

Die Direktion haftet nicht fur:
Verlust, Diebstahl oder Schaden an nicht Ubergebenen Wertsachen
Schaden durch Unwetter, Naturereignisse, Krankheiten oder hohere Gewalt

L. SCHADEN AM PARK
Wer Eigentum des Parks beschadigt oder entwendet, muss Ersatz leisten.
Gefundene Gegenstande bitte an der Rezeption abgeben.

M. STORUNGEN
Technische Probleme bitte der Direktion melden.

N. POST UND NACHRICHTEN

Post wird an der Rezeption ausgegeben.

Nach 7 Tagen nicht abgeholte Sendungen werden retourniert.
Verlorene Tiere oder Gegenstande werden nicht ausgerufen.

O. BADEBETRIEB
Motorboote durfen den Badebereich nur mit 3 Knoten und’fr_l
Strandbereiche frei von Booten, Kanus, Surfbrettern halten

P. FEUER UND GRILLEN
Grillen ist nur in den vorgesehenen Be

3) BEI' DER ABREISE

A. STELLPLATZE e
Zahlungen kénnen am Vortag erfolgen (siehe Punkt 1C). =~ - -
Abreise zwischen 07:00 und 12:00 Uhr.

Spatere Abreise wird als voller Tag berechnet.
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B. UNTERKUNFTE

Check-out bitte am'Vortag anmelden.

Am Abreisetagimuss die Unterkunft bis 10:00 Uhr sauber und ordentlich Ubergeben werden.
Andernfalls werden € 80,00 Reinigungsgebuhr sowie Schaden/Mangel berechnet.
Bleibtuman nach 12:00 Uhr im Park, wird dervolle Tag berechnet.

Vergessene Gegenstande werden nur auf Anfrage aufbewahrt.

Ruckversand erfolgt auf Kosten des Gastes.

Reservierte, aber nicht vollstandig genutzte Zeitraume sind voll zahlungspflichtig.

C. ARMBANDER MIT MIKROCHIP

Bitte ausschliellich an der Kasse zurlickgeben.

Gaste, die sich nicht an diese Ordnung halten oder den Frieden im Park stéren, konnen des
Platzes verwiesen werden.

Preise verstehen sich exklusive eventueller Steuern oder Kurtaxe.

DIE DIREKTION UND DAS TEAM WUNSCHEN IHNEN
EINEN SCHONEN AUFENTHALT IM FERIENPARK.

GESTIONE BENACENSI S.p.A.

Via Fossalta, 42 CF. e PIVA 02219040231
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